VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY MALWAX s.r.o.

ucinné od: 04.12.2025

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné obchodni podminky (déle jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti

MALWAKX s.r.o., IC 19743912, DIC CZ19743912,

se sidlem Tvrdého 643, 199 00 Praha — Letnany,

provozovna KozZeluzska 589/12, 180 00 Praha 8,

spisova znacka C 390951, vedena u Méstského soudu v Praze,

e-mail: info@malwax.eu

(déle jen ,Poskytovatel®)

a fyzickou ¢i pravnickou osobou, ktera si objedndava sluzby nebo zbozi Poskytovatele (dale jen
»Zakaznik").

1.2 Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy, objednavky, cenové nabidky, rezervace
terminu i kupni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.3 Odeslanim objednavky, rezervaci terminu, uhrazenim zalohy nebo predanim vozidla ¢i majetku
Zakaznik potvrzuje, Ze se s Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Poskytovatel poskytuje zejména:

e detailing vozidel,

e strojni lesténi, korekce laku a renovace laku,

e aplikace keramickych, grafenovych a ochrannych povlakg,
e (isténi interiérd, ¢alounéni a kize,

e renovace, barveni a impregnaci kizZe,

e Uklidové a renovaéni prace v nemovitostech,

e instalace ambientniho osvétleni, doplik( a elektroinstalaci,
e vyrobu a Upravy estetickych prvkd interiéru,

e prodej doplikového zboZi a znackového merche.

3. Objednavka, rezervace a zalohy
3.1 Objednavku lze ucinit osobné, telefonicky, e-mailem nebo pres elektronicky formular.

3.2 Rezervace terminu je zavazna. Poskytovatel mdze pozadovat zalohu az 50 % ceny sluzby.



3.3 Pokud Zakaznik nezaplati zdlohu ve stanoveném terminu, Poskytovatel neni povinen rezervaci
drzet.

3.4 Poskytovatel mizZe termin zménit nebo zrusit z ddvodu nepredvidatelnych okolnosti (technické
zavady, nemoc, nepfiznivé pocasi). O zméné informuje Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu.

4. Povinnosti zdkaznika

4.1 Z3kaznik je povinen:

a) predat vozidlo ¢i prostory v bezpe¢ném a manipulovatelném stavu,

b) poskytnout pravdivé informace o stavu vozidla ¢i prostor,

c) informovat o predchozich opravach, neoriginélnich Gpravach a elektroinstalaci,
d) sdélit existenci alarmu, GPS jednotek ¢i jinych zafizeni,

e) vyklidit vozidlo od osobnich véci a cennosti.

4.2 Poskytovatel neodpovida za véci ponechané ve vozidle ¢i prostoru.

4.3 Vozidlo musi byt provozuschopné, mit dostatek paliva a umozriovat bezpe¢nou manipulaci.

5. Ceny a platebni podminky
5.1 Cena je stanovena dle aktudlniho ceniku nebo individudlni nabidky.
5.2 Cena mizZe byt upravena, pokud:

a) je stav vozidla vyrazné horsi nez deklarovany,

b) Zakaznik pozadd o doplnéni sluzeb,

c) prace vyiaduje vice ¢asu ¢i odlisné technologie,

d) vyjdou najevo skryté vady nebo technické komplikace.

5.3 Platba probiha hotové, kartou nebo prevodem. U nékterych sluzeb mudze byt vyZzadovana
zaloha.

5.4 Poskytovatel stanovuje minimalni U¢tovanou ¢astku za jednotlivé sluzby. Pokud je vysledna
cena sluzeb nizsi nez minimalni uctovana ¢astka uvedena v ceniku, bude zakaznikovi douctovan
rozdil do této minimalni ¢astky.

6. Storno podminky

e Nad 48 hodin pfed terminem — bez poplatku.
e 48-24 hodin pfed terminem — storno 30 %.
e Méné nez 24 hodin pred terminem nebo nedostaveni se — storno 100 %.



7. Odstoupeni od smlouvy (sluzby)

7.1 Na sluzby poskytované v konkrétnim terminu se podle § 1837 ob¢anského zakoniku nevztahuje
pravo odstoupit do 14 dnd.

7.2 Odstoupeni je mozné pouze pfi podstatném poruseni povinnosti Poskytovatele.

7.3 Formular pro odstoupeni je dostupny na webu Poskytovatele.

Formulaf odstoupeni: https://www.malwax.eu/wp-content/uploads/2025/12 /custom-withdrawal-
form.pdf

8. Skryté vady a technicka omezeni
8.1 Poskytovatel neodpovida za skryté vady vozidla, které nebyly zjistitelné pfed zahdjenim prace.

8.2 U starsich, kfehkych nebo poskozenych dild mize dojit k prasknuti ¢i odloupnuti materialu. To
neni vadou sluzby.

9. Cerstvé lakované povrchy

9.1 Zakaznik je povinen sdélit, zda bylo vozidlo ¢i jeho ¢asti nedavno lakovany.

9.2 Cerstvy lak mizZe byt nevytvrzeny a nevhodny pro le$téni ¢i chemické sluzby.

9.3 Poskytovatel neodpovida za poskozeni, pokud Zakaznik tuto skutecnost neoznami.

9.4 Poskytovatel mlze sluzbu odmitnout, pokud ma ddvodné pochybnosti o stavu laku.

10. Elektroinstalace a modifikace vozidel

10.1 Poskytovatel provadi elektroinstala¢ni prace odborné.

10.2 Zaruka se vztahuje pouze na komponenty dodané Poskytovatelem.
10.3 Poskytovatel neodpovida za:

a) neorigindlni nebo dfive upravenou elektroinstalaci,

b) skryté vady kabelaze,

c) alarmy, GPS a dalsi systémy tfetich stran,
d) softwarové vystrahy po instalaci, pokud nejsou prokazatelné zpisobeny montazi Poskytovatele.

11. Chemické sluzby a ochranné povlaky


https://www.malwax.eu/wp-content/uploads/2025/12/custom-withdrawal-form.pdf
https://www.malwax.eu/wp-content/uploads/2025/12/custom-withdrawal-form.pdf

11.1 Zivotnost ochrannych povlak( je orientaéni a zavisi na zplsobu pouZivéni a Gdrzby vozidla.
11.2 Nelze garantovat uplné odstranéni skvrn nebo hlubokych poskozeni.
11.3 Zaruka se nevztahuje na:

e ztratu beadingu, sheetingu ¢i lesku,

e poskozeni chemikaliemi, soli nebo automatickymi myckami,
e Spatnou udrzbu vozidla.

12. UKklidové a renovaéni prace
12.1 Zakaznik je povinen zajistit pfistup, vodu a elektfinu.
12.2 Poskytovatel neodpovida za poskozeni zplsobené:

e narusSenymi materialy,

e odlupujicimi se natéry,

e skrytymi vadami povrch.

12.3 Nelze garantovat Uplné odstranéni dlouhodobych nebo chemickych skvrn.

13. Fotograficka dokumentace

13.1 Poskytovatel je opravnén porizovat fotografie a videa prace pro dokumentaéni a prezentacni
ucely.

13.2 SPZ a osobni udaje jsou pfi zvefejnéni anonymizovany.

13.3 Zakaznik mdze pozadat o nezverejnéni fotografii pfed zahajenim sluzby.

14. Darkové poukazy (elektronické i fyzické)

14.1 Poskytovatel nabizi darkové poukazy v elektronické i fyzické podobé. Fyzické poukazy obsahuji
unikatni kod.

14.2 Hodnota poukazu je minimalné 500 K¢, neni-li uvedeno jinak.
14.3 Platnost poukazu je 12 mésicd.
14.4 Poukaz neni sménitelny za hotovost.

14.5 U elektronickych poukazi je pti kazdém uplatnéni odectena pomérna ¢astka az do uplného
vycerpani nebo konce platnosti.



14.6 U fyzickych poukazl je nutné predloZit neposkozeny poukaz s platnym kédem.
14.7 V ptipadé ztraty nebo zneuziti nenese Poskytovatel odpovédnost.

14.8 Pokud cena sluzby presahne hodnotu poukazu, Zakaznik doplati rozdil.

15. Doprava, doruceni a prevzeti zbozi

15.1 Zboi#i je doruéovano prostfednictvim prepravce, Ceské posty, kuryrni sluzby nebo je mozné
osobni prevzeti na provozovné.

15.2 Cena dopravy je uvedena v objednavce.
15.3 Dodaci lhata je obvykle 2—7 pracovnich dnd.
15.4 Nebezpedi Skody na zboZi pfechdzi na Zakaznika okamzikem prevzeti zasilky.

15.5 Z3akaznik je povinen zasilku pfi pfevzeti zkontrolovat. Poskozeni musi byt ihned reklamovano u
prepravce formou $kodniho protokolu.

15.6 Nevyzvednuté zasilky se nepovazuji za odstoupeni od smlouvy.

15.7 U zboZi vyrabéného na objednavku mize byt stanovena individualni dodaci lhdta.

16. Prodej zbozi a merch
16.1 Poskytovatel prodava doplikové zboZi a merch zpravidla na objednavku.

16.2 U zbozZi zakoupeného online ma Zakaznik pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnd, s
vyjimkou zbozi upraveného na zakazku.

16.3 Vracené zbozi musi byt neposkozené, nenosené a kompletni.

16.4 Zaruka se fidi obéanskym zakonikem.

17. Odpovédnost Poskytovatele
17.1 Poskytovatel odpovida za Skodu pouze v rozsahu stanoveném zakonem.

17.2 Maximalni vy$e nahrady skody nepresdahne cenu poskytované sluzby nebo dodaného zbozi,
pokud zdkon nestanovi jinak.

17.3 Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené:

e technickym stavem vozidla ¢i objektu,



e skrytymi vadami,
e predchozimi neodbornymi zasahy,
e nespravnym uzivanim Zakaznikem.

18. Ochrana osobnich udaja

Zpracovani osobnich udajl se fidi Zasadami ochrany osobnich udaji Poskytovatele dostupnymi na:
https://www.malwax.eu/zasady-cookies-eu/

19. Zavérecna ustanoveni
19.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky kdykoliv zménit nebo aktualizovat.
19.2 Aktualni verze Podminek je vidy dostupnd na webovych strankach Poskytovatele.

19.3 Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem zverejnéni.


https://www.malwax.eu/zasady-cookies-eu/

